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Anders maaien gaat niet vanzelf
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Allerlei goede argumenten om over te schakelen naar meer ecologisch bermbeheer

Insectencrisis
Biodiversiteitscrisis
Klimaatadaptatie
Fijnstofreductie
Gezondheid van de inwoners
Beperking overlast eikenprocessierups

56% gehoorzaamheid
Maar 0% actieve betrokkenheid

Actieve betrokkenheid:
Inspireren, consuteren en persoonlijk beroep doen: resp 98, 55 en 53%
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Gazon

@FloravanNederland
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Stadsnatuurvlinder: bruin blauwtje
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Twee typen ‘Feedback’
• Wat een rommel!
• Betaal ik daarvoor zoveel belasting?
• Ze zijn een heel stuk vergeten te maaien
• Denk toch aan de verkeersveiligheid
• Vroeger was het veel netter

• Staat er eindelijk wat te bloeien 
komen die vreselijke maaiers!

• Maai toch niet alles!
• Laat de natuur toch haar gang gaan
• Denk aan de bijen en de vlinders!
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Communicatie: intern en extern!
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Communicatie essentieel!
• Communicatie Voordat er ingrepen of grote veranderingen zijn
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Communicatie essentieel!
• Communicatie Voordat er ingrepen of grote veranderingen zijn

• Folders, de gemeentepagina en voorlichtingsavond is prima, maar niet genoeg! 
Zoek alle inwoners waar ze zijn!
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Ga actief op zoek naar de ‘gewone’ burger!

Muziekfestival

Kerstmarkt

Weekmarkt
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Communicatie essentieel!
• Communicatie Voordat er ingrepen of grote veranderingen zijn

• Folders, de gemeentepagina en voorlichtingsavond is prima, maar niet genoeg! 
Zoek alle inwoners waar ze zijn!

• Wees eerlijk, ook over risico’s, eindbeeld en mogelijke tussenfasen
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@FloravanNederland
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Communicatie essentieel!
• Communicatie Voordat er ingrepen of grote veranderingen zijn

• Folders, de gemeentepagina en voorlichtingsavond is prima, maar niet genoeg! 
Zoek alle inwoners waar ze zijn!

• Wees eerlijk, ook over risico’s, eindbeeld en mogelijke tussenfasen

• Laat het verhaal (ook) door anderen vertellen. Werk samen met b.v. IVN
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Communicatie essentieel!
• Communicatie Voordat er ingrepen of grote veranderingen zijn

• Folders, de gemeentepagina en voorlichtingsavond is prima, maar niet genoeg! 
Zoek alle inwoners waar ze zijn!

• Wees eerlijk, ook over risico’s, eindbeeld en mogelijke tussenfasen

• Laat het verhaal (ook) door anderen vertellen. Werk samen met b.v. IVN

• Betrek bewoners bij het beleid en geef ze echte inspraak met duidelijke 
grenzen
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Betrekken van de ‘burgers’
Website als middel, waar je naar kunt verwijzen:
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Betrekken van de ‘burgers’
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Betrekken van de ‘burgers’
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Betrekken van de ‘burgers’
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Participatie: laat de burgers meedenken en voorstellen doen!

Betrekken van de ‘burgers’
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Betrekken van de ‘burgers’



Kars Veling – Lansingerland - 30 september 2022

Betrekken van de ‘burgers’
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https://youtu.be/jOvufPG2Nmk

Betrekken van de ‘burgers’

https://youtu.be/jOvufPG2Nmk


Kars Veling – Lansingerland - 30 september 2022

Communicatie essentieel!
• Communicatie Voordat er ingrepen of grote veranderingen zijn
• Folders, de gemeentepagina en voorlichtingsavond is prima, maar niet genoeg! Zoek 

alle inwoners waar ze zijn!

• Wees eerlijk, ook over risico’s, eindbeeld en mogelijke tussenfasen

• Laat het verhaal (ook) door anderen vertellen. Werk samen met b.v. IVN

• Betrek bewoners bij het beleid en geef ze echte inspraak met duidelijke grenzen

• Niet iedereen zal enthousiast worden. Probeer uit te leggen waarom iets gebeurt, 
dan heb je misschien geen appreciatie, maar wel acceptatie.
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Communicatie essentieel!
• Communicatie Voordat er ingrepen of grote veranderingen zijn
• Folders, de gemeentepagina en voorlichtingsavond is prima, maar niet genoeg! Zoek 

alle inwoners waar ze zijn!

• Wees eerlijk, ook over risico’s, eindbeeld en mogelijke tussenfasen

• Laat het verhaal (ook) door anderen vertellen. Werk samen met b.v. IVN

• Betrek bewoners bij het beleid en geef ze echte inspraak met duidelijke grenzen
• Niet iedereen zal enthousiast worden. Probeer uit te leggen waarom iets gebeurt, 

dan heb je misschien geen appreciatie, maar wel acceptatie.

• Begin niet overal tegelijk, maar bouw het rustig op.
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Begin niet overal tegelijk

Trial and error
Wat werkt wel, wat minder?

Wat werkt waar?
De dienst, medewerkers, collega’s laten wennen
De burgers en andere betrokkenen laten wennen

Successen gebruiken voor de uitrol
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Bedreigingen en kansen van de sociale media
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Bedreigingen en kansen van de sociale media

Wanneer reageren en wanneer niet?

Is soms lastig, maar als het een oprechte klacht lijkt (en dat is vaak), altijd reageren

Leg uit waarom het (niet) gebeurt en verwijs naar eerdere communicatie

Als n.a.v. de eerste tweets trollenreacties komen, probeer die te negeren

Reageren is trollen voeren. Dat is wat ze willen: hoe meer aandacht hoe beter voor de trol.
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Bedreigingen en kansen van de sociale media
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En probeer anderen te activeren 
om ook via de sociale mediakanalen 
te laten weten dat ze het ecologisch 
bermbeheer ondersteunen!
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Dank voor de aandacht!

www.vlinderstichting.nl
kars.veling@vlinderstichting.nl
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